IEEE R

1I IIJE/Aﬂ]

BEFEIRIE/IT « WAEF
AB#ERE s MARKBEEFIEA
PR 48 R B R

== BRMBEALEE R EALLE

Buddhist Chengte Hospital



E - BRIRIERS T

il

o

&l > APrERE!

W

2 mEEERER

Ei * fﬁA*ﬁﬂ (zh-TW, VN, ID)

& ~ mABRZEKEBESE zh-Tw, VN, D)

bz (EFRERRE
2K - BERIANEZHH
i ~ ELfthBfS B RS

R hRFERERPR

fitg— « HBERRR RIUZEENBRBMEERFRRESES
g — « HEUERERER FHiTOMERMNBEERERES
fiig= - HBERRR BREEIREALZTLS

FyERr « HREERRR BMEAETOMERNEEERRERS




= - BIRIBEMSN SN T OAS

— 188 b~ BRI AREE ZEERERETE o
(—) %*%Ei’JE:FEEEEI ) SRR EC R R Z B E BB AR o
(=) BEEIIREHMR KA ES H Z R
(=) 5FmETHEE -

OF {IEBHAZ &

8F TFHEBEEXLARBZHAN

TF EREAETY &

e SRR ~ Rk 52
6F mE - H#E/ GE=E

rLEE
5 P we | e s
Lk
L i 2 HEE
4 WAE

IR/ HE R

5F ®&hRE #ZE/F5E

- 4
3F FmE- BT/ E65E ) mn S !
=A | ==
a2 FEﬁ */\/ ﬁA*’I’ N Dﬁ;L:Z,-S_ > 7 ® WC e ;
P omiEs « OEEE XK= S

SR ~ FEHBE ) 3 — [
IF 2 BWE B
| R  RISE © Bt &

-

Bl 8% %5

B2 (FEI5

D IBREET ! SFRETHEEE



« PR R E AR R ERIAR AR o
(—) FERERE: /S (EEE RE EE (R (251858 ) -
SUE IR (RAEENE) o
(=) BESERE Ak 50U (RIGERATABE) Wk 2K 5
wH ~ BEE IR/ 1 BRAY (SEERIESEE) -
(=) AFeemE R - T - R -
(79) Eft © 1. 85 ~ ERIBEM > HARDEER (SREZHAELER) 2. @
ARARAEEH  FARERENE 3 FRREEER . B 1S
T (BB ) o 4. RITRERARERH/EA - 7ENEA IR o 5. 5 BAL
St i SRR A B FiE)  6ATM ZEKH | MR )
I8 1F B SEIE & B - .
=\ BEZEBRKEEE o (HENSHSH (ARERLEEENEESE] REHE
ZHE  DEBHRABREZET)

. REHEE D ATM 2RI
DIKERE (R )
N e D IEDYSRIRIE ~ REBIBEAER
B . HE/ GEE BE / GEEBIEITA

| KR | REATE
| R | GRIRATE

B EREE /RE SUE EEEEEE B : R



- BEEZEE
— ) BRE S -
et R ]

® 4214 1 04-37026588
@ \ T EiEies O RFEBE4R © 04-
. @miﬁfgf’; : 81—37026588 #1160~1163 @WHEL 04—37?)2%%2588%% 1111 sz
4 : 04-37026588 8 1711 ® =S : 04-37026566 1191 SRR S A%
=
(=) sB3BR3S - OREHREL 6 B i3 e
R . NE o REE 3 g MRER
sAsAARTS = '§E%D%E$5 » 547 650 @?f ;‘gﬁﬁ Dl i 74
I AEERE T SR OER R 1 B 75 A R
-~ ARESEE RS T SR 5 A ¢ RSO 7
o #tis 2% L)
® 5 [A#55| o L EMEBO: A = VR
— % 5 n mExE  =Re
(ﬂéﬁg IFAKPFI 0437026588 @ ZooA0T oM ¢ B o, emmimmiw
& A1 sl OB e
® 7= [ S (@ammi) o LD
o kAT KEEIE avmm 0w ERoMEBZiS
. Tﬁﬁbﬁgﬁmg ("IIZI EPWEMIE ) % 5 :EQE

S
Y
()]
D
i

NEREBFZ

R WEAXEF

® = EH 7% 8

J

= )] —
:’LE;;I%I%E,HH%% e o 5 mes
z 2R 1ER =B nEZoE
2 E 5 NS BB 37 B0 ERBAK Lo
mwpssy IF Rk 0437026588 @ EWILE(ER ERsiEi k] Sl p gopreamne rer m amane ROl
e E—_EEmn ~ Sy A b ek & Bxa B0 S4ETE o
#1181 ® FIEE D IR 2 a0 2% ppiog sis B ks nE 2 At B Bamot R
I tieafand) B ZE-0E Bi2mn 2 Bl-anaE maE U g ZEE N
Tl YOE r i E T Sl fr et EEH S
o BB SR D EiZie %i2m 7 omhozomA - B SEtR: X Reipadlad
. - = o =g B j(= ;“ H)IZE g T ':Pj\( : 7. REZIENG
O (EfA E fthZE4 1B AR & — BormEm HE T TAAnw &
MAEE  IFAAPY 0437026 S ome el 56
(S AREE L ) A - ll9588 ® HEY EIRE BRI TEtx PR PREEEEG
‘ 1 ©® IR KPR ETIE N = g*fég’ﬁ%g }E TR ﬁ;ﬁ ’i@?& RBEN 31 BT o @RS o
@ ENRFEE—F G = § o z BE % — EZOOEL fE AER il 75Ts D e U 25 e
» TIRFEE—& O T = ﬁﬂﬂﬁﬁ%g% R et %ué 7 e ng 5 Es-
ok et 2o p s 3 R T it REgMEL 7 B = Bl ‘ T
SRR 0437026588 @ HE @B Eiais HsE T i el s Afhg SR
ML HE esmmmRIEY plo A AL i
7 =R o EaeL A Iyt 2 BR Bl
et Xk siLg B % Bz
N _ - s2H
iy S A 04-370 O HMmizEs $17 4 HiE
( ez i A ) 2F -37026588 @ FRKIGE -
2 1230 ® Eihisgk - mosi 17w gz wpgcace @) rgss
EA PRI ERTE B B aiif g B g U or RO Eas W BB K BOR g TED % B |
@ 13 gt - BESC % ko doRmEs D %u@%}‘c%gn*-=f‘ﬁﬁ.}§sumig*ﬁgnauﬁx
%5 B AE RE E B s A IR 7% Baiim K pR \i‘ggg?%mg i =75 = ﬁé %’} B E5p & Egm 3 BEE B gk
B g o i G S goovemy Ell £2 2 mgml B OEEE 8 0RT 5 o A gfis 12
A oL AR F 04-37026588 PY=7 s SEL WE I Hew o Y fE2: v E & m38 if B0y R g & e 2
& 1230 AL YT ggﬁ R TEEmELC I PEE 38 B H BX, E LTE 3 BECT ta =
. s T B Bl b e BT= & - B g A2 5 2% g LA
o T IERI AR A s Pl TR iRnE]
- i o LR BA~ - ——n B.n T =B - BRT
AR ARRISAEER 25 Tm" R0 AR
e = N =
N ARPERTIEBER LSRR o H1T 4 HiE
(—) Bt & F = OROA f DRERET
. = —_— NN 5 0f 7
P AR 100w TR E L DR R TR
— ) (= P , 5 N 2ETEL = B2 anE Teon T E2ns ‘B EBE 2 HE i
SEIBEMBK - (ERRRE : nes W aRiRta I Ux E B = AEE- 20N o fuacty B 2% BEE R
ih o % Ao ER 4 — TR i D Eéxﬂgg“j’ﬂ- B 25 &
EOm ﬁﬁﬁﬁﬁgﬁkgx RS 7 B e iﬁiﬁ”ﬂ”mrﬁ F TBerEg 2 B I:-) Sa” &
#E BB [ uﬁ ¥ﬁi~ 8 —%Elg‘ﬁ Em . g Bk N &
BEE Bo%me  ZaEWELT 2 @Ew%%fﬁ‘ R R — uf PR B
ki ~onts mofffEix Sl o -
HRB mER-s oy Ru SR EE mETES B opf=a
i - CEASpiex  Eoito o ez 2
TR

(1) %T%i’ﬁ%@ii% : 07:00-00:30 BAK °
(2) EINSE(ZEIS © 24 /\EERERK o
B : 3UfE3ciEss)



Al » ABRERE!

-\

EBAZ
Fisofmd | BRI
fF ~ £t AR

YA R W B R EE

BRiEhE=n

2 . mEEEEER

Fg -~

BREETEWREE

g ERIFRR
RmE °

ELEAETRER AR BERERKEZR

NEZIRE o

RN ZANS ST

> WHIERET AR ; AIFRAFR ~ B0RIAX
» —IREFABEEIIRERTFE -
— FRZRBERBRRBD AREE - EARE « EARE ; SMmEAZR « HIE
> et RIEBTBEIE A SEREA o
= ABREEERE | (IRASAT)

IR AP =ANS VAP

— UBRREDAERFRFRERE (UUTHE  #FRE ) & > ZYREEESR -
—IMERREBRE RSB TRZINERE » AERREMEHEHRE » ZBRERER

 BIELIRFRE D ER » S SBAZHHRIRARE - EERFEREFAHERE > &K

wE o BRENZREEER  TEISENERE®E » ZEEAEIFE

| BRRRERIFR

s [AIEIRIATE RS » ARG R ZERIBH
WEE R > FERRE MR RRESHHGE °

:

INCAERFE)

B mAEF

—_ N

[1]
4

g ~
H

|,

N
7
7’

N SNV

C NSNS
5 N\ RS T B B RO - RN « MR« TN « LR « 8« ALY
R E SRR EEE o

ABrBasE A BT IATECRA AR - ERACRAREE - LRI LUBEHEFRH 2 BR

73 23
HRsE o

BT ERIERIN 0 WABEN T BT ENBREN - TRTRRIFERZREAMES

AR ER] > ANPrEEE

AEFE@

TEICHIRBEREARTS ~ HERE ~ BFRNEEZ

B~ RRBETAAIESRENHEESEN  BELCHENKXBEL THAZERE

SRATHIT -

MABEFNIEERRAMARKEE - BAENRSHNEEER ARZEBR
AMEECHNBE IR > ARRM MRULEENBREELEBRRESES)

HE T O E MRS S

IR THEEBRREE
ke THIEIFEL 2@ MBREHEERBFRIZESRERE

r=
rEBRSTEAEAZEE]
» EBREEARIRA

FESEHERZBET » FHTFEBIEARIEH  ERENENEFERSE 2%

R AR A B B R EFE T ©
RABENERFEMNE
B o AR LB iIBTE
FREFRIZEZ R ~ RS
BABETL » 9RESHR
EHRTE o MRICFFERE
FEEREERHE -
BERPHEFRFER > &
HMBEBEAB - AR
MEPREEIE | DE F
21 % TFER1 2AFEFE
PrE R o
RA BRI BEEE A G
RS ~ 22EERRE K
B 5 FHRMER o
RABRNEREGIENTF
& B PR AR EARTS ©
AEARMNES AR
PREOKE » APRieft 28
BIEERERE - EAR
E2SEIRE 2 &g > LA
EXBRO THBRAZE
BB o ( &HsE)
WA S ARPie it 2 BEER
EETAEE > BEFIE
H ER RS 2 [C]FE o
EHEREEAR - 04-37026566
ERER{S%E | service@bch.

B AT

You have the
rights to

BTLEEAT HEAR
MOBRES (BRTES

Receive considerate, respectful,
compassionate and continuous medical
care regardless of age, race, gender,
religion, national origin, sexual
orientation, or physical or mental
disability.
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Be informed of diagnosis, options of
treatment, and expected results, and be
able to review or obtain a copy of medical
record according to hospital policy.
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Participate in making healthcare
decisions before and during treatment
when medically possible.

B UEERNG SR
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Maintain privacy and confidentiality of
medical information.

RANESEERERDN
R RS- (i)

ile complaints, grievances or
appreciations.

775 A BOAE Il £ 25 755

Tri-service General Hospital Patient Rights and Responsibilities

HA BT

You have the
responsibilities for

HAEHBEO SRR
LRI P IERRE R

Respecting your medical conditions and
maintaining safety while not wasting
medical resources.

R T HE A B H R
3=

SREREIEE

Providing complete and accurate

information about your health, including

present physical conditions, past

illnesses, hospitalizations, medications,

and any other matters that pertain to your

health.

FAESD IR h B R IR B2
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Asking for clear clarifications when you do
not understand the diagnosis or
treatments.

HAEsET AL S BT

; HERARRE

Abiding by all hospital rules and
regulations.

RAESOBRARIEENIET B
BRENAR LESER
BFEaIERIE

Understanding the risks of both refusing
oraccepting medical care and
conforming to the advice given by the
doctor who is providing care with your
permission.
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Quyeén Igi ciia bénh nhan

1. Bénh nhan cé quyén dugc chdm séc y té binh déng, khong
phan biét quéc tich, gidi tinh, ching toc, tudi tac, ton gido,
tinh trang kinh té xa hdi hodc cac yéu to khac.

2. Tat ca nhan viény té tai bénh vién nay déu deo thé nhan
dang trudc nguc. Néu ho khdng deo thé nhan dang, ban ¢
quyeén tU choi dich vu chdam sécy té ma ho cung cap.

3. TrUf trudng hgp khan cap, bénh nhan c6 quyén dudc biét
théng tin y t€ day du. Trudc khi thuc hién cac cudc kiém tra,
diéu tri hodc can thiép xam 1an khéng khan cdp, nhan vién
vé tinh trang bénh, muc dich cta kiém tra, diéu tri hodc can
thiép, tién lugng va cac bién chiing cé thé xay ra. Sau khi
ban hodc gia dinh ban d& hi€u va ky tén déng y, cac thd tuc
mdi dugc thuc hién.

4. Bénh nhan c6 quyén tu chéi diéu triy té va cac can thiép
lién quan, cling nhu c6 quyén dugc thong bao vé hdu qua
cla viéc tu choi diéu tri.

5. D€ bdo vé quyén tu chu clia ban, bénh vién cung cap "Biéu
mau Tuyén b6 Mong mudn Cham séc Giam nhe va Quyét
dinh Khong Diéu tri Duy tri Sy séng", "Biéu mau Dongy
Khéng Thyc hién H6i stic Tim Phé&i", "Bi€u mau Dongy
Khong Thuc hién Biéu tri Duy tri Sy séng”, "Biéu mau Uy
quyén Dai dién Y t€" va "Biéu mau Rt lai Tuyén bé Mong
mudn Cham séc Giam nhe va Quyét dinh Khéng Diéu tri
Duy tri Sy séng", cho phép déi ngili y t€ tdn trong mong
mudn cta bénh nhan trong viéc chdm séc cudi dai, chi

TN AN S

cung cap cac bién phap cham séc giam nhe dé giam dau
hodc loai bo dau dén ma khéng thyc hién cac bién phap
diéu tri tich cyc hodc cap cuu.

6. Bé&nh nhan c6 quyén yéu cau gill bi mat thong tiny té cla
minh. Bénh vién c6 trach nhiém bao mat thong tin vé tinh
trang bénh, stic khde va cac théng tin ca nhan khac ma
bénh vién biét dugc trong qua trinh diéu tri. Néu ban khong
mudn khach tham biét thong tin vé viéc ban nhap vién, hdy
théng bdo cho nhan vién |& tan khi lam tha tuc nhap vién.
Ban c6 thé chon "ddng y" hodc "khong dong y" cdng khai
théng tin nhdp vién trén "Thong bao Nhap vién".

7. Bénh nhan c6 quyén yéu cau truy cdp vao ho so bénh an ca
nhan, gidy chling nhan chan doan va bang chi tiét chi phi'y
té.

8. Bé&nh nhan c6 quyén yéu cau dich vu cham sécy té lién tuc
hap ly.

9. D& cudc s6ng hitu han ¢é thé bién thanh tinh yéu vé han,
bénh vién cung cap "Biéu mau Dong y Hién tang Néi tang”
délam cd sd cho quyét dinh hién tdng ndi tang va cho phép
gia dinh hiéu rd mong muén ctia bénh nhan.

10. Néu bénh nhan cé y kién vé dich vu chdm séc y té do bénh
vién cung cap, ho c6 quyén khiéu nai va nhan dugc phan
hoi. budng day khiéu nai: 04-37026566 Email khiéu nai:
service@bch.org.tw

. Sau khi hoan tat thi tuc nhap vién, bac si'sé chi dinh loai
thuc pham hodc ché dé an udng diéu tri can thiét theo nhu
cau cla ban.

. D& bao vé sy an toan va quyén Idi clia bénh nhan, bénh vién
¢6 quy dinh vé thgi gian tham bénh. Néu ban can ngugi
than cham séc trong thdi gian nam vién, vui long dang ky
vdinhan vién (& tan khi lam thd tuc nhap vién va mang theo
thé dong hanh dé ra vao bénh vién. Thdi gian gidi nghiém
cla bénh vién la tir 22:00 dén 07:00 sang hdm sau; trong
thdi gian gidi nghiém, chi nhiing ngudi c6 thé déong hanh
mdi c6 thé ra vao phong bénh, nhitng ngugi khdng cé thé
phai r&i khoi bénh vién trudc 21:00. D& bao vé sy yén tinh
va quyén riéng tu ctia cac bénh nhan khac, vui long khong
lam 6n ao dé khdéng anh hudng dén gidc ngud ctia bénh
nhan khac.

. D& bao vé chat lugng chdm séc cua ban, bénh vién hy vong
ban sé hgp tac day du véi ké hoach diéu tri, tudn theo chi
dan clia bac si, y td va nhan vién y té lién quan. Néu ban
khéng thé chdp nhan ké hoach diéu tri do nhan viény té
sdp xép, hady thong béo ly do cho ho dé ho cé thé sip xép
phudng phap diéu tri khac.

. Quy dinh xin phép ra ngoai: Néu ban cén rdi phong bénh
tam thai, hdy thong bao cho y té trudc dé khdng anh hudng
dén diéu tri; néu ban mudn ra ngoai bénh vién, hdy nhan
dugc sy déng y clia bac siva dién vao mau xin phép ra
ngoai, dang ky tai tram y ta. Néu ban nhap vién theo bao
hiémy t&, ban khéng dugc phép & ngoai bénh vién vao ban
dém theo quy dinh (Diéu 13, Luat Bao hiém Y té Quéc gia).
Néu ban khong trd lai trong thai gian hon 4 gid hodc rgi
khoi bénh vién ma khong xin phép, bénh vién sé& coi ban da
ty dong xuat vién.

. Bénh vién yéu cau ban khong st dung thuéc khéng do
bénh vién cung cap hodc thuc hién cac hanh viy té khdng
dudc bac st bénh vién chap thuan trong thdi gian nam vién.
Ban cling khong dugc udng rugu hodc st dung cac chat gay
nghién trong thdi gian ndm vién dé tranh anh hudng xau
dén diéu tri. Bénh vién cdm nhai trau va theo "Lut Phong
chdng Tac hai ctia Thudc 1", cdm hoan toan hit thuéc

trong bénh vién (ngugi vi pham sé bi phat tif 2.000 dén
10.000 NTD). Vui long bénh nhan va gia dinh hgp tac dé gill
khong khi trong lanh va sUc khoe clia cac bénh nhan khac.

6. Ngoai trif ché dan dudng, khong mang thi cung vao bénh
vién d€ ngan nglfa bénh truyén nhiém.

7. Bién phap kiém soat nhiém khuan: 1. Dang ky khach tham.
2. Deo khau trang. 3. Rua tay. 4. Do nhiét do co thé.

8. D& bao vé quyén |gi va stic khoe cua ban, néu c6 ngudi la
tiép thi bat ky san pham hodc thiét by té€ nao, hay théng
béo cho tram y ta.

9. N&u ban st dung thiét bi clia bénh vién va lam hong do st
dung khéng dlng cach, ban s& phai chiu trach nhiém cho
chi phi thay thé thiét bi cung nhan hiéu va kiéu dang hodc
tat ca chi phi stfa chifa. Vui long bao quan d6 cong cong tot.

10. Chl y an toan: a. Bénh vién cdm nghiém ngat viéc st dung
[Ura, d&t tieén gidy va cac vat dung nghi [é khac. b. Bénh vién
la khu vuc cong cdng md, vui long gill d6 dac cd nhan can
than, va khong mang theo d6 c6 gia tri vao bénh vién. Néu
c6 bat ky d6 dac nao bi mat, bénh vién khong chiu trach
nhiém. Néu can khda do, vui long thdng bao cho nhan vién
y td d€ dudc ho trg. DE bao vé an toan tai chinh cda ban,
khdng mang theo d6 cé gia tri vao bénh vién. c. Néu ban
thay ngudi la ra vao phong bénh, hdy théng bao ngay cho
nhan viény ta. d. D& bao vé sy an toan ctia phong bénh,
khong ai dugc phép nau thic an trong phong bénh, phong
tdm, hodc bon ria, va khdng dugc sit dung cac thiét bi dién
hodc vat dung nguy hiém khac ma khéng dugc sy cho phép
clia bénh vién (trdnh gy can trd hanh dong y té), bao gom
no6i cdm dién, bép dién, binh dun nudc, tivi, radio, quat dién
va cac thiét bj dién khac. e. Vi dién thoai di dong cé thé gay
nhiéu hoat dong clia cac thiét biy t&, dé bao vé sy an toan
clia bénh nhan, khéng st dung dién thoai di déng trong
khu vyc cé ddu hiéu "cadm st dung dién thoai di dong".

11. Xe ldn dudc cung cap tai ban dich vy ting mot chi dé su
dung tam thdai, khong st dung cho muyc dich ca nhan.

Hak-Hak Pasien

- Pasien berhak mendapatkan perawatan medis yang setara tanpa
diskriminasi berdasarkan kebangsaan, jenis kelamin, ras, usia,
agama, status sosial ekonomi, atau faktor lainnya.

- Semua tenaga medis di rumah sakit ini mengenakan identifikasi
di dada mereka. Jika mereka tidak mengenakan identifikasi, Anda
berhak menolak perawatan yang mereka berikan.

- Kecuali dalam keadaan darurat, pasien berhak mendapatkan
informasi medis yang lengkap. Sebelum melakukan pemeriksaan,
perawatan, atau tindakan invasif non-darurat, tenaga medis di
rumah sakit ini harus menjelaskan kepada Anda atau keluarga
Anda tentang kondisi medis, tujuan pemeriksaan, perawatan atau
tindakan, prognosis, dan kemungkinan komplikasi yang terjadi.
Setelah Anda atau keluarga Anda memahami dan menandatangani
persetujuan, barulah tindakan dilakukan.

- Pasien berhak menolak perawatan medis dan tindakan terkait
serta berhak diberitahu tentang konsekuensi dari penolakan
tersebut.

- Untuk menjaga hak otonomi Anda, rumah sakit ini menyediakan
"Surat Pernyataan Keinginan untuk Perawatan Paliatif dan
Penolakan Perawatan Hidup", "Surat Persetujuan Tidak Melakukan
Resusitasi Jantung-Paru", "Surat Persetujuan Tidak Melakukan
Perawatan Hidup", "Surat Penunjukan Agen Medis", dan
"Pernyataan Penarikan Keinginan untuk Perawatan Paliatif dan
Penolakan Perawatan Hidup", memungkinkan tim medis untuk
menghormati keinginan pasien dalam perawatan akhir hidup
dengan memberikan perawatan paliatif yang mendukung untuk
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mengurangi atau menghilangkan penderitaan tanpa memberikan
perawatan agresif atau tindakan darurat.

- Pasien berhak meminta kerahasiaan data medis mereka. Rumah
sakit ini memiliki kewajiban hukum untuk menjaga kerahasiaan
informasi medis, kesehatan, dan privasi pribadi lainnya yang
diketahui selama perawatan medis Anda. Jika Anda tidak ingin
pengunjung mengetahui informasi rawat inap Anda, harap beri
tahu staf resepsi saat mendaftar. Anda dapat memilih "setuju”
atau "tidak setuju" untuk membagikan informasi rawat inap pada
"Formulir Pemberitahuan Rawat Inap".

- Pasien berhak mengajukan permohonan akses terhadap rekam
medis pribadi, surat keterangan diagnosis, dan rincian biaya
perawatan medis.

- Pasien berhak meminta layanan perawatan medis yang
berkelanjutan secara wajar.

- Untuk memungkinkan kehidupan yang terbatas berubah menjadi
cinta kasih yang tak terbatas, rumah sakit ini menyediakan
"Surat Persetujuan Donasi Organ" untuk memberikan panduan
dalam keputusan donasi organ, memungkinkan keluarga untuk
memahami keinginan pasien sepenuhnya.

- Jika pasien memiliki saran tentang perawatan medis yang
diberikan oleh rumah sakit ini, mereka berhak mengajukan keluhan
dan mendapatkan respons.

Nomor keluhan: 04-37026566
Email keluhan: service@bch.org.tw

Kewajiban Pasien dan KeluargaQXC/‘ Dﬁ@\ﬁ(@ﬁﬁ ﬂ\\f

1. Setelah menyelesaikan prosedur rawat inap, dokter akan
menentukan jenis makanan atau diet terapi yang diperlukan sesuai
kebutuhan Anda.

2. Untuk menjaga keamanan dan hak pasien, waktu kunjungan
diatur. Jika Anda memerlukan pendamping selama rawat inap,
harap daftarkan pendamping Anda di resepsi saat mendaftar
dan bawa kartu pendamping Anda untuk masuk keluar rumah
sakit. Jam malam rumah sakit adalah pukul 22:00 hingga 07:00
keesokan harinya; selama jam malam, hanya yang memiliki kartu
pendamping yang bisa masuk keluar kamar pasien, yang tidak
memiliki kartu pendamping harus meninggalkan rumah sakit

sebelum pukul 21:00. Untuk menjaga ketenangan dan privasi pasien

lain, harap tidak berisik agar tidak mengganggu pasien lain.
. Untuk menjaga kualitas perawatan Anda, rumah sakit ini
mengharapkan Anda untuk sepenuhnya bekerja sama dengan

w

rencana perawatan, mengikuti instruksi dokter, perawat, dan tenaga

medis terkait. Jika Anda tidak bisa menerima rencana perawatan
yang disusun oleh tenaga medis, harap beri tahu mereka alasan
Anda agar mereka bisa mengatur metode perawatan lainnya.

4. Peraturan izin keluar: Jika Anda perlu meninggalkan kamar untuk
sementara waktu, harap beri tahu perawat terlebih dahulu agar
tidak mengganggu perawatan; jika Anda ingin keluar rumah sakit,

harap mendapatkan izin dari dokter dan mengisi formulir izin keluar

serta mendaftar di stasiun perawat. Jika Anda dirawat dengan
asuransi kesehatan, Anda tidak diizinkan menginap di luar rumah
sakit pada malam hari sesuai dengan peraturan (Pasal 13, Undang-
Undang Asuransi Kesehatan Nasional). Jika Anda tidak kembali
dalam waktu lebih dari 4 jam atau meninggalkan rumah sakit tanpa
izin, rumah sakit akan menganggapnya sebagai pengunduran diri
otomatis.

. Rumah sakit ini meminta Anda untuk tidak menggunakan obat-
obatan yang tidak disediakan oleh rumah sakit atau melakukan
tindakan medis yang tidak disetujui oleh dokter rumah sakit
selama rawat inap. Anda juga tidak boleh mengonsumsi minuman
beralkohol atau obat-obatan narkotika selama rawat inap untuk
menghindari dampak negatif pada perawatan. Rumah sakit ini

o

melarang mengunyah pinang, dan sesuai dengan "Undang-Undang

Pengendalian Bahaya Rokok", merokok dilarang di seluruh rumah

sakit (pelanggar akan dikenakan denda antara 2.000 hingga 10.000
NTD). Harap pasien dan keluarga bekerja sama untuk menjaga
udara bersih dan kesehatan pasien lain.

6. Selain anjing penuntun, jangan membawa hewan peliharaan ke
rumah sakit untuk mencegah penyakit menular.

7. Langkah-langkah pengendalian infeksi: 1. Registrasi pengunjung. 2.
Pakai masker. 3. Cuci tangan. 4. Ukur suhu tubuh.

8. Untuk melindungi hak dan kesehatan Anda, jika ada orang tak
dikenal menjual barang atau peralatan medis, harap beri tahu
stasiun perawat.

9. Jika Anda menggunakan peralatan rumah sakit dan merusaknya
karena kesalahan penggunaan, Anda akan bertanggung jawab
atas biaya penggantian peralatan dengan merek dan model yang
sama atau biaya perbaikan. Harap jaga barang-barang milik umum
dengan baik.

10. Perhatian keselamatan: a. Rumah sakit melarang keras
penggunaan api, pembakaran kertas, dan barang-barang ritual
lainnya. b. Rumah sakit adalah area publik terbuka, harap
simpan barang-barang berharga Anda dengan baik, dan jangan
membawa barang berharga ke rumah sakit. Jika ada barang
yang hilang, rumah sakit tidak bertanggung jawab. Jika barang
perlu dikunci, harap beri tahu perawat untuk membantu. Untuk
menjaga keamanan finansial Anda, jangan bawa barang berharga
ke rumah sakit. c. Jika Anda melihat orang asing di kamar pasien,
harap segera beri tahu perawat. d. Untuk menjaga keselamatan
kamar pasien, tidak seorang pun diizinkan memasak makanan
di kamar pasien, kamar mandi, atau wastafel, dan tidak diizinkan
menggunakan peralatan listrik atau barang berbahaya lainnya
tanpa izin rumah sakit (hindari mengganggu tindakan medis),
termasuk penanak nasi, kompor listrik, termos, televisi, radio, kipas
angin, dan peralatan listrik lainnya. e. Karena telepon seluler dapat
mengganggu fungsi alat medis, untuk melindungi keselamatan
pasien, jangan gunakan telepon seluler di area yang diberi tanda
"dilarang menggunakan telepon seluler".

11. Kursi roda yang disediakan di meja layanan lantai satu hanya
untuk digunakan sementara, jangan digunakan untuk keperluan
pribadi.
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