
佛教正德醫院

住院須知
醫院環境簡介、病人權利
入院報到、病人及家屬配合事項
出院手續及轉院申請



壹、醫院環境簡介

貳、入院報到

參、病房選擇與更換

肆、病人權利

伍、病人及家屬義務

陸、住院費用負擔

柒、各類證明文書之申請

捌、其他附屬服務

玖、出院手續及轉院申請
附錄一、佛教正德醫院　預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願書
附錄二、佛教正德醫院　不施行心肺復甦術暨維生醫療同意書
附錄三、佛教正德醫院　醫療委任代理人委託書
附錄四、佛教正德醫院　撤回不施行心肺復甦術暨維生醫療聲明書
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一、樓層、病房、護理站及病房區之硬體設備介紹。
( 一 ) 各樓層均有平面配置圖，請牢記緊急時之疏散逃生路線。
( 二 ) 各樓層均設置消防栓及滅火器等消防安全設備。
( 三 ) 5F 病房平面圖。

壹、醫院環境簡介

圖：消防栓、滅火器

圖：5F 病房平面配置圖：樓層指示

9F� 行政辦公室

8F 生理檢查暨影像醫學中心

7F 復健治療中心

6F 病房、佛堂 / 禱告室

5F 病房、佛堂 / 禱告室

3F 病房、佛堂 / 禱告室

2F� 診間、檢驗科、哺乳室、�
抽血櫃台、心電圖室、X 光室

1F�
批價掛號、住出院中心
診間、諮詢室、�商店
中 / 西藥局、服務台、轉診中心

B1 停車場、機房

B2 停車場

5 1 0病房

5 1 1病房

51 2病房

51 3病房

51 5病房

51 6病房

51 7病房

51 8病房

汙物室

洗滌室

配膳室

值班室
浴廁 浴廁

庫房 庫房 會議室

會談室/
家屬休息室

志工休息區

四樓病房區

被服櫃

觀景陽台

準備室 治療室
大浴室

儲藏室
護理站/批價

佛堂/禱告室

女更衣室 護理長
辦公室

男
更
衣
室

50 9病房

機房

機房

50 8病房

50 7病房

50 6病房

50 5病房

50 3病房

50 2病房

50 1病房

WC

WC

WC

WC

WC

WC

WC
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圖：ATM 提款機圖：交誼廳

圖：公共空間管理辦法

圖：呼叫鈴操作、床頭燈使用標示

圖：病床操作

床頭升降床尾升降

床板升降床頭床尾升降

二、病房設施與其他公共設施之操作說明及使用規定。
( 一 ) 病房樓層設施 : 佛堂 / 禱告室、配膳室、洗滌室、水療室 ( 洗澡機 )( 僅 5 樓病房 )、

污物室、護理站等 ( 設有管理辦法 ) 。
( 二 ) 病房樓層設備 : 病床、呼叫鈴 ( 床頭燈旁及廁所內皆有 )、飲水機、製冰機、洗

衣機、電熱箱、陪客床 / 椅、意見箱等 ( 參考使用注意事項 )。
( 三 ) 公共空間設施：視聽室、交誼廳、會談室。
( 四 ) 其他：1. 輪椅、便盆椅借用，請洽護理站借用 ( 送檢查之病人優先使用 )。2. 個

人盥洗用具請自備，病人服宜寬鬆輕便。3. 本院提供陪客床、輪椅、枕頭、被
子 ( 請洽分機 )。4. 設施損害或故障時請勿使用，立即通知護理站。5. 各單位
護理站 : 如有任何疑問及需求，請洽護理人員協助。6.ATM 提款機 ( 台新銀行 ):
位於 1F 批價掛號櫃台對面。

三、病房之配置與收費標準。( 詳細內容請參閱【本院住院批價櫃檯或護理站】健保病房
之數量、分配情形及內部配置之標示 )

圖：佛堂 / 禱告室、佛堂 / 禱告室管理辦法

圖：水療室 ( 洗澡機 )

圖：配膳室 / 洗滌室 / 污物室、配膳室管理辦法
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圖：到院交通指引

五、本院為健保特約醫院。
六、本院交通路線說明。

( 一 ) 院址：台中市南屯區文心南五路三段 100 號
( 二 ) 停車場資訊開放，使用時間：

(1) 地下室汽車停車場：07:00-00:30 開放。
(2) 室外汽車停車場：24 小時開放。

 四、醫院之諮詢服務：
( 一 ) 服務電話：

( 二 ) 諮詢服務：

● 總機：04-37026588
● 人工電話掛號：04-37026588 轉 1160~1163
● 健檢中心專線：04-37026588 轉 1711

● 服務台專線：04-37026588 轉 1111
● 轉診專線：04-37026588 轉 1191
● 意見專線：04-37026566

諮詢服務 位置 聯絡電話 服務項目

一般服務
(志工 )

1F 入大門
右側

04-37026588
轉 1111

● 就診諮詢　
● 方向指引　
● 老弱扶持　
● 輪椅借用　　
● 測量血壓　
● 協助資料填寫
● 協助掛號批價

藥物諮詢 1F 服務台旁 04-37026588
轉 1181

● 多重科別用藥　
● 慢性病長期用藥
● 藥物副作用　　
● 藥物交互作用　
● 用藥品項眾多複雜
● 特殊的藥物劑型操作方式
● 懷孕與哺乳期用藥安全
● 任何其他藥物相關問題

醫療諮詢
(轉診服務中心 )

1F 入大門
左側

04-37026588
轉 1191

● 辦理轉診轉檢業務　
● 辦理乳房攝影　
● 辦理大腸癌篩檢
● 轉介服務單一窗口

營養諮詢衛教室 04-37026588
轉 1212

● 減重　● 疾病飲食指導
● 增重　● 生命期飲食指導

檢驗科諮詢
(抽血櫃檯 ) 2F 04-37026588

轉 1230

● 抽血檢驗　
● 尿液檢查
● 其他特殊檢驗項目採檢
● 檢驗相關諮詢服務

影像診斷諮詢 2F 04-37026588
轉 1230

● 影像檢查　
● 檢查相關諮詢服務
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公車路線、時刻
表、收費方式等
細節請查詢台中
市政府網站。
如有站點、營運
時間變更等異動
請依現場實際情
況及各客運公司
公告為準。

到院交通指引
計程車
●烏日高鐵站至本院約 5公里
高鐵
●於高鐵烏日站 6 號出口處，搭
乘 160 路公車，於向上、永春
東七路口下車，步行 650 公尺。
●於高鐵烏日站 7 號出口處乘車
區搭乘計程車，距離約 5公里。
公車
●向上五權西路口：捷順交通
199 號
●中村加油站：統聯客運 56 號
( 經高鐵台中站 )/ 豐榮客運 89
號 ( 經台中火車站 )
●永定里二站：台中客運 290 號
( 經台中火車站 )

自行開車：
●國道 3 號經「快官交
流道出口」接台 74
線 往 台 中 方 向，於
「南屯二號出口」交流
道下，朝五權西路前
進，右轉文心南五路
三段。
●國道 1 號經 181- 南
屯出口，接 136 線道
往龍井 / 台中前進，
右轉接五權西路直行
接文心南五路三段右
轉。

向上
路三段

五權西路二段

正德
醫院

旌旗教會

芭蕾城市旅店
賓士汽車

益昌五街

龍富十五路

文
心
南
五
路
三
段

永
春
東
七
路

永春路

199
160

56
89

290

北
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一、住院流程
門診病患：醫師已建議住院接受治療，並開立住院許可證；可持健保卡、身分證明文
件、住院許可證等，一樓住院櫃檯辦理住院手續。

二、本院之病房依照病床數分為健保房、雙人病房、單人病房；各級病房內之設施、供應
物品以及收費標準，請詳見住院櫃檯公告說明。

三、本院病房費差額：( 依公告為主 )

一、以健保身分入住健保保險病房 ( 以下稱：健保房 ) 者，免付病房費差額。
二、非健保保險病房另有不同之收費標準，本院會明確告知您或您的家屬，該收費標準不

違反衛生主管機關公告之標準。
三、若您以健保身分住院，本院會優先安排提供健保病房，但若健保病房不敷使用時，我

們會先告知非健保病房，您應自付之病房費差額，並徵得您的同意後，安排入住非健
保病房。

四、當您入住病房後，若想更換住院病房等級，請向護理站提出申請，本院會依空床情形
做適當安排，同等級病房不接受病床異動申請。

貳、入院報到

參、病房選擇與更換

一、病人有權利獲得平等的醫療照護，不因國籍、性別、種族、年齡、宗教、社經地位或
其他因素而受到不同待遇。

二、本院醫護人員均於胸前配戴識別證，若未配戴識別證者，您可以拒絕其所提供之醫療
照護。

三、除了緊急情況外，病人有權利了解完整的醫療資訊。在執行各項非緊急侵入性檢查、
治療或處置前，本院醫護人員應向您或您的家屬說明病情、相關檢查、治療或處置之
目的、預後情形及可能發生的併發症等資訊，確定您或您的家屬已經了解且簽署同意
書後方才執行。

四、病人有權利拒絕醫療相關治療及處置，且有權利被告知拒絕接受治療之後果。
五、為維護您的自主權，本院提供「預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願書」、「不

施行心肺復甦術同意書」、「不施行維生醫療同意書」、「醫療委任代理人委任書」
及「撤回預立安寧緩和醫療暨維生醫療抉擇意願聲明書」，使醫療團隊對末期病人，
得在尊重其意願之情形下，不施予積極性治療或急救，僅提供減輕或免除其痛苦之支
持性緩和醫療照護措施。

六、病人有權利要求保密就醫
資料。本院於您就醫過程
中所知悉之病情、健康等
個人隱私，均依法善盡保
密義務。如果您不願意讓
訪客查知您住院的訊息，
請於辦理住院手續時，告
知 櫃 檯 人 員。 您 可 以 於
「住院通知單」勾選「同
意」或「不同意」公開住
院資料。

七、病人有權利申請個人相關
病歷資料、診斷證明書及
醫療費用明細表。

八、病人有權利要求合理的持
續性醫療照護服務。

九、為使有限的生命可化為無
限的大愛，本院提供「器
官捐贈同意書」，作為決
定器官捐贈之依循，並可
讓家屬充分了解病人之意
願。( 系統註記 )

十、病人對本院提供之醫療照
護有任何建議，有權利提
出申訴並得到回應。
申訴專線：04-37026566
申訴信箱：service@bch.
org.tw

肆、病人權利

舒適環境導覽

圖：整潔的病房廁所 圖：小心跌倒 圖：病人權利與義務
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伍、病人及家屬義務
一、當您辦好住院手續後，醫師會依照您的需要，開具膳食種類或治療餐醫囑。
二、為了維護病人的安全及權益，訂有訪客管制時間。您住院期間如需有人陪伴照料，請

在辦理住院手續時，向櫃檯人員辦理陪病證，並請隨身攜帶，以便陪病者出入醫院。
本院門禁時間為晚間 22:00 至次日早上 07:00；門禁期間，僅持有陪病證可進出病房，
無陪病證者，請在晚間 21:00 前離院。為維護住院安寧及其他病人隱私，請勿大聲喧
囂，以免影響其他病人休息。

三、為了維護您的照護品質，本院希望您全力配合治療計畫，遵從醫師、護理師及相關醫
療人員醫囑，如果您無法接受醫護人員安排的醫療計畫，請將原因告知醫護人員，以
便安排其他醫療方式。

四、請假規定：您入院後如要暫時離開病房，請先通知護理師，以免影響治療；欲外出離
院者，請先徵得診治醫師同意，填寫請假單，向護理站辦理請假手續，若您是健保身
分住院，依規定晚間不得外宿 ( 全民健康保險醫療辦法第十三條 )。如請假逾期未歸
超過 4 小時或未經請假即離院外宿者，本院得視為自動出院。

五、本院要求您於住院中不要使用非由本院提供藥物或進行非本院醫師認可之醫療行為，
亦不要在住院期間食用含有酒精的飲料或麻醉性藥品，以免讓治療產生不良影響。本
院全院禁嚼檳榔，並依「菸害防治法」全面禁止吸菸 ( 違法者將處新台幣二千元以上
一萬元以下罰鍰 )，請病人及家屬配合，以維持醫院空氣清新及病友健康。

六、除導盲犬外，請勿帶寵物進入醫院，以預防傳染疾病。
七、感控措施：1. 配合訪客登記。2. 戴口罩。3. 洗手。4. 量體溫。
八、為維護您的權益及健康，如有不明人士推銷任何物品及醫療用品，請告知護理站。
九、於院內使用本院相關設備，若因人為操作不當因素致損壞，需負擔重新購置相同廠牌

型號之設備費用或負擔設備修復完成所需之所有費用，請使用人愛惜公物。
十、安全注意事項：

( 一 ) 本院嚴禁煙火，禁止焚燒紙錢、符紙等。
( 二 ) 醫院屬開放公共區域，個人財務請妥

善保管，貴重物品請交由家人帶回，
若有遺失本院恕不負責；物品若需上
鎖，請告知護理人員協助。為維護您
財務的安全，請勿攜帶貴重物品到醫
院。

( 三 ) 當您發現陌生人出入病房，請立即通
知護理人員處理。

( 四 ) 為維護病房安全，任何人不得在病房、
浴室、洗手台上烹煮食物，並不得使
用未經本院許可電器用品等或其他危
險物品 ( 請勿危及醫療行為 )，包含電
鍋、電爐、保溫鍋、電視、收音機、
電扇等電器用品。

( 五 ) 因行動電話會干擾醫療儀器運作，為
保護病人安全，請勿於標示有「禁止
使用行動電話」之區域使用行動電話。

十一、一樓服務台輪椅借用，請勿做個人使用之
用途。

確保用電安全
醫院禁止使用攜帶發熱性或高耗能電器
依據108年3月8日衛生福利部第1081661110號函，醫院應禁止攜帶使用發熱性或高耗能電器。

如：電鍋、電磁爐、電暖器、烤麵包機、咖啡機、
電熱毯、電熱水瓶、微波爐、吹風機、延長線等電器。

敬請遵守規定，共同維護安全
圖：用電安全須知

舒適環境導覽

圖：1F 服務台及血壓機圖：寬闊明亮的病房廊道

圖：衛生安全的公共輪椅

圖：本醫院全區禁止吸菸
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陸、住院費用負擔
一、膳食費：

( 一 ) 膳食費均由病人自行付費。
( 二 ) 護理站可協助訂購素食餐點。

二、全民健康保險法：第四十七條保險對象應自行負擔之住院費用如下
( 一 ) 部份負擔：

( 二 ) 病房收費等級：

住院天數 部分負擔比率 部分負擔最高上限
1 〜 30 天 10% 39000 元

31 〜 60 天 20% 無
61 天 30% 無

病房收費標準
病房種類 差額費用
健保病房 0 元 / 天
雙人病房 2,500 元 / 天
單人病房 6,000 元 / 天

備
註

● 依健保署規定被保險人只得住保險病床，若升等則差額部份需自費。
● 健保病房之計算，凡住院之日，不論何時進院均以一天論，出院之日不論何時

出院，其出院當日之病房費不計。
● 費用若有調整，以本院最新公告費用為準。
● 依全民健保規定：以相同疾病於同一醫院出院後十四日內再次住院者，其住院

日數應合併計算，部分負擔以當次住院的全部金額負擔一定比率計收。

三、依健保規定，以下各項全民健保不給付須由病人自費。
( 一 ) 全民健康保險法：第五十一條　下列項目不列入本保險給付範圍：

1. 依其他法令應由政府負擔費用之醫療服務項目。
2. 預防接種及其他由政府負擔費用之醫療服務項目。
3. 藥癮治療、美容外科手術、非外傷治療性齒列矯正、預防性手術、人工協助

生殖技術、變性手術。
4. 成藥、醫師指示用藥。
5. 指定醫師、特別護士及護理師。
6. 血液。但因緊急傷病經醫師診斷認為必要之輸血，不在此限。
7. 人體試驗。
8. 日間住院。但精神病照護，不在此限。
9. 管灌飲食以外之膳食、病房費差額。
( 依安寧病房支付標準，本院安寧病房不提供包含管灌飲食在內的所有膳食費用 )
10. 病人交通、掛號、證明文件。
11. 義齒、義眼、眼鏡、助聽器、輪椅、拐杖及其他非具積極治療性之裝具。
12. 其他經主管機關公告不給付之診療服務及藥品

( 二 ) 全民健康保險法：第五十三條保險人就下列事項，不予保險給付：
1. 住院治療經診斷並通知出院，而繼續住院之部分。
2. 有不當重複就醫或其他不當使用醫療資源之保險對象，未依保險人輔導於指

定之保險醫事服務機構就醫。但情況緊急時不在此限。
3. 使用經事前審查，非屬醫療必要之診療服務或藥物。
4. 違反本保險規定之有關就醫程序。

四、本院所提供全民健保不給付之醫療服務項目，均會事先告知病人，並獲得書面同意。
但緊急情況為治療所必須者，無法事先告知病人或其家屬，則不在此限。

五、若您無力負擔醫療費用，可向本院護理站或社會服務相關部門尋求醫療補助事宜。
六、病人住院期間各項費用每星期四結算一次，病人接到繳款單後，請於三日內至一樓住

出院櫃檯繳付。
七、辦理住院手續入住病房後，1 個小時內辦理退住院手續者，免付病房費用，2 小時內

辦理退住院手續者，需負擔百分之五十的病房費用，超過 6 小時辦理退住院手續者，
需負擔全額病房費用。

八、住院當日應攜帶健保卡，如當日未能攜帶，需於住院當日算起三日內補交，逾期將依
健保規定改以自費身分辦理。

九、若您以健保身分入院，若診治醫師診斷可出院時，請配合辦理出院手續，經通知後仍
拒不出院者，依規定應自行負擔有關費用。

圖：健保房

圖：VIP 房
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一、診斷書、病歷複製本、影像光碟申請作業流程 ( 含申請資格證明文件、收費標準 )：

申請病歷影本及影像光碟作業流程
申請種類 1. 病歷複印　2. 中文病歷摘要　3. 影像光碟

申請地點 門診診間 一樓批價櫃檯 放射科
(僅申請影像光碟 )

申請時間 週一至週五：上午 08:30-12:00　下午 13:30-17:00

申請程序 主治醫師門診
( 不另收掛號費 )

一樓批價櫃檯
( 無須收掛號費 )

放射科櫃檯
( 無須收掛號費 )

領取地點 1. 一樓批價櫃檯
2. 由本院郵寄	

1. 一樓批價櫃檯
2. 由本院郵寄須自付郵寄

費用：掛號信件 50 元，
快捷 120 元	

1. 放射科櫃檯取件
2. 由本院郵寄

申
請
資
格
及
相
關
證
明
文
件

病人本人申請 請備妥身分證 ( 正本 )；外籍人士請攜帶居留證正本或護照

委託代理人
申請

(1) 病人身分證 ( 正本及正、反面影本 1 份 )
(2) 代理人身分證 ( 正本及正、反面影本 1 份 )
(3) 病人之委託同意書。

未成年人
資料申請

1. 由法定代理人申請：
(1) 法定代理人身分證 ( 正本及正、反面影本 1 份 )
(2) 法定代理人與病人之關係證明文件 ( 戶口名簿或病人身分證正本及
正、反面影本 1 份 )
2. 由代理人申請：

(1) 法定代理人身分證 ( 正本及正、反面影本 1 份 )
(2) 法定代理人與病人之關係證明文件 ( 戶口名簿或病人身分證正本及
正、反面影本 1 份 )
(3) 法定代理人之委託同意書
(4) 代理人身分證正本及正、反面影本 1 份

往生者
資料申請

(1) 具繼承權者之身分證正本及正、反面影本 1 份　
(2) 與病人之關係證明文件正本及影本　
(3) 病人除戶證明 ( 戶籍謄本或死亡證明書正本及影本 )
＊本項如由代理人申請，需備齊前述資料及委託同意書、代理人身分證件正本及正、反面影本 1 份。

開立診斷書
(1) 住院病人請於出院前向病房護理站申請。
(2) 門診病人請於醫師診察時提出申請。
(3) 病人出院後再回院申請者，需收取掛號費 100 元及診斷書費用。

申請收費證明
請於週一至週五上午 8:00 至下午 17:00 逕至一樓批價櫃檯辦理 ( 請攜帶
病人身分證正本 )。
＊本項如由代理人申請，需備齊前述資料及委託同意書、代理人身分證件正本及正、反面影本 1 份。

收
費
標
準

1. 病歷及報告影本：基本費 200 元 (10 張以內 )，第 11 張起，每增加一張加 5 元；中文病
歷摘要 500 元 / 科，7~14 工作天。

2. 彩色檢查報告及外傷照片列印：基本費 200 元 (5 張以內 )；第 6 張起，每增加一張加 40 元。
3. 光碟片：單項檢查 200 元；每增加一項檢查加 50 元；上限 500 元 / 片。如超過一片光碟，

每片加收 100 元。
4. 每份診斷書申請費用：甲種 1000 元；乙種：中文 200 元、英文 300 元，每加一份多收

100 元。勞、公保失能診斷 300 元，農保失能診斷 500 元，重大傷病申請書 200 元，醫
療費用明細 50 元；死亡證明書 ( 中文 ) 前 3 張每份 100 元，第 4 張起每份 50 元。

5. 醫療收據複印：20 元 / 份；收費證明：50 元 / 份
6. 醫療費用以信用卡方式繳費時，若需辦理退費手續，請信用卡持卡人攜帶信用卡及收據

至批價櫃檯辦理。
圖：申請診斷書、病歷複製本、影像光碟作業流程

柒、各類證明文書之申請 二、重大傷病申請：
住院中：向護理站申請 醫師開立『重大傷病申請書』 交護理站書記處。
出院後：經門診掛號程序醫師開立『重大傷病申請書』 交批掛櫃台。

三、勞工職業傷害申請：
門診：勞工因職業傷害於門診治療處置；使用「勞工保險職業傷病門診就診單」之注
意事項
1. 門診就診單之投保單位證明欄內，單位及負責人戳章必須填寫蓋章。
2. 門診就診單於每次門診治療時出示給護理人員蓋章，以減免當次門診療程之部分

負擔費用。

一、本院為增加您住院期間之生活品質，提供下列之附屬設施及服務，歡迎您多加利用。
1. 本院設有花園，位置於六樓。
2. 本院提供住院病人免費使用無線網路。
3. 本院提供陪客床、輪椅、枕頭、被子 ( 請洽分機 )。

二、本院提供下列服務，您若需要可向各洽詢單位索取相關資訊、電話。
1. 病人看護服務 ( 請洽分機 )。
2.	往生室可停留八小時 ( 由家屬自行安排助念 )。
3. 殯葬相關服務 ( 請洽單位護理站 )。
4. 自動轉院時之救護車服務，可至護理站申請。
備註：本院不提供、不仲介及不推薦病人看護服務、殯葬相關服務及自動轉院時之救
護車服務，若有人以本院之名義兜售上述之服務者，請格外注意。

捌、其他附屬服務

圖：綠意盎然的 6F 花園
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一、您可以依您的自由意願隨時申請出院。但若醫師認為您病情尚未痊癒不應出院，您仍
要求出院，依醫療法之規定，您或您的家屬應簽具「自動出院書」後，辦理出院手續。

二、關於出院手續，護理人員會交給您「出院通知單」、「出院帶回處方箋」及「出院預
約門診掛號單」，請持健保 IC 卡、「出院通知單」及「出院帶回處方箋」至一樓住
院中心辦理，即完成出院手續。

三、醫事人員於病人出院前，將詳細告知病人出院後之自我照顧上注意事項、門診回診或
轉診事宜，並儘可能提供後續照護相關資訊。

四、本院因限於設備及專長，無法確定病人病因或提供病人完整治療時，會建議病人轉
院，並填病歷摘要送交病人。但針對危急病人，本院仍先為適當之急救處置，始將病
人轉診。

五、經本院醫師診斷應可轉至其他醫療機構繼續接受治療照護時，醫療照護團隊會通知您
辦理出院並協助您轉介，您可持本院開具之轉診單及病歷摘要，至適當照護層級的醫
療院所或機構，繼續接受照護。

玖、出院手續及轉院申請

尊重生命，視病如親；深耕社區，守護健康

影像醫學儀器導覽

圖：全身扇形骨質密度掃瞄設備圖：CT電腦斷層掃描設備

圖：MRI 磁振造影設備
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